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ALLGEMEINE GESCHAFTSBEDINGUNGEN HOTELS

1. DEFINITIONEN

Unterkunft: das Hotelzimmer und alle fir die Gaste zugéanglichen Raumlichkeiten des Hotels und des Parks, in
dem das Hotel liegtbeziehungsweise als dessen Bestandteil das Hotel betrachtetwird.

Verwaltungskosten: Kosten, die im Zusammenhang mitder Reservierung stehen (Vorzugszuschlag und
Ahnliches.)

Allein reisende jlingere Personen: Personen, die zum Zeitpunkt der Reservierung oder zum Zeitpunktdes
Vertragsschlusses noch nichtdas 21. Lebensjahrvollendethaben und die ohne ihre Eltern und/oder ohne die fur
ihre Versorgung zustéandigen Personen oder andere Begleiterreisen, die das 21. Lebensjahr vollendethaben.

Stornierung: die schriftliche Kiindigung des Vertrages durch den Feriengast, die vor dem Beginndatum des
Aufenthalts eingeht.

Aufsichtspersonal: das (von Fremdfirmen angestellte) Personal, das fir oderim Namen des Unternehmers fur
Ruhe sorgtund die Einhaltung der Vorschriften gewéhrleistet.

Pflege-Arrangement: die Miete einer Unterkunft miteinem Verpflegungs -Arrangement.

Dritte: jede andere Person, bei der es sich nichtum den Feriengastund/oder seine(n) Mitferiengast/-géaste
handelt.

Einrichtungen: samtliche Einrichtungen innerhalb oder auRerhalb der Unterkuntft, die auf der Grundlage des
Vertrages genutzt werden kénnen.

Gaste: Alle Personen, die in den Geltungsbereich des Begriffes Feriengastund Mitferiengastfallen und die
Unterkunft und/oder die Einrichtungen nutzen.

Familie: eine Gemeinschaftaus Eltern mitden unter derselben Anschriftbeim Einwohnermeldeamtgemeldeten
minderjahrigen Kindern.

Gruppe: alle Gesellschaften, bei denen es sich nichtum eine Familie handeltund/oder jede gleichzeitige
Reservierung von mehreren Hotelzimmern.

Hotelzimmer: der Raum in der Unterkunft, der fiir die Ubernachtung eines im Vertrag namentlich genannten
Gastes bestimmtist.

Hotelvorschriften: die Vorschriften, die fur die Unterkunft festgelegtwurden und in denen zusétzliche Vorschriften
aufgefuihrtsind, die sich bei verschiedenen Unterkiinften unterscheiden kénnen.




Informationen: schriftliche oder elektronisch tibermittelte Angaben tGber die Nutzung der Unterkunft, die
Einrichtungen und tber die Vorschriften im Zusammenhang mitdem Aufenthalt:

Kosten:alle Kosten auf Seiten des Unternehmers, die mitden Aktivititen des Ferienbetriebes in Zusammenhang
stehen.

Mitferiengast: die ebenfalls im Vertrag angegebene(n) Person(en) oderin Ermangelung der namentlichen
Auffihrung dieser Person(en) die Person(en), die gemeinsam mitdem Feriengastreist/reisen.

Unternehmer: der Betrieb, die Einrichtung oder die Vereinigung, der/die die Unterkunftfir die (Mit-) Feriengéaste
zur Verfugung stelltund gleichzeitig die vorliegenden Allgemein en Geschéftsbedingungen handhabt.

Vereinbarter Preis: die Vergutung, die der Feriengastdem Unternehmer fir die vom Unternehmer fiirden
Feriengasterbrachten Leistungen und/oder fur die zur Verfugung gestellten Sachen zahlt.

Parkvorschriften: die Vorschriften, die fiir einen Park aufgesetzt wurden und in denen zusatzliche Vorschriften
aufgefihrtsind, die von Park zu Park unterschiedlich sein kénnen.

Feriengast: die Person, die mitdem Unternehmer den Vertrag in Bezug auf die Unterkunftschlief3t.

Vorschriften fir Gruppen und/oder Sonderfélle: die Vorschriften, die der Unternehmer fir Gruppen und fur andere
Sonderfélle zur Verhinderung von Schaden oder Belastigung handhabt.

Reisepreis: Mietkosten und sonstige Kosten (Kurtaxe und Abgaben sowie die Kosten fiir eventuell zusétzlich
gebuchte Leistungen) ohne Vorzugszuschlége, Versicherungskosten und inklusive eventueller Rabatte.

Gesamtpreis: derinsgesamtfallige Betrag, der sich auf den geschlossenen Vertrag zwischen dem Unterne hmer
und dem Feriengastbezieht.

Anderung: eine Anderung des Vertrages wie beispielsweise (u.a.) die Anderung des Mietzeitraumes oder der Art
der Unterkunft.

2. INHALT, LAUFZEIT UND ABLAUF DES
VERTRAGES

Der Unternehmer stelltdem Feriengastfiir ferienbezogene Zwecke, also ausdriicklich nichtfir die permanente
Bewohnung, die vereinbarte Unterkunft fir den vereinbarten Zeitraum zur Verfugung. Infolgedessen erhalten der
Feriengastund die namentlich im Vertrag aufgefiihrten Gaste das Recht, diese Unterkunftzu nutzen.

Der Unternehmeristverpflichtet,dem Feriengastdie schriftlichen Informationen, aufderen Grundlage der Vertrag
unter anderem geschlossen wird, im Vorfeld zur Verfugung zu stellen. Der Unternehmer gibtdem Feriengast
Anderungen an diesen Informationen zu jedem Zeitpunktrechtzeitig und in schriftlicher Form bekannt.

Wenn diese Informationen im Vergleich zu den Informationen, die zum Zeitpunktdes Zustandekommens des
Vertrages vorlagen, erhebliche Abweichungen aufweisen, so hatder Feriengastdas Recht, den Vertrag kostenlos
zu widerrufen.

Der Feriengastistverpflichtet, den Vertrag und die Vorschriften, die in den dazugehérigen Informationen
aufgefuhrtsind, einzuhalten. Er tragt dafur Sorge, dass der/die Mitferiengast/-gaste und/oder Dritte, die ihn
besuchen und/oderdie sich beiihm aufhalten, den Vertrag und die Vorschriften, die in den dazugehérigen
Informationen aufgefihrtsind, einhalten.

Der Vertrag endet von Rechts wegen nach Ablauf des vereinbarten Zeitraums, ohne dassin diesem
Zusammenhang eine Kiindigung erforderlich ist.




3. ANWENDBARKEIT DER ALLGEMEINEN
GESCHAFTSBEDINGUNGEN

Die vorliegenden Allgemeinen Geschaftsbedingungen gelten fir alle durch den oderim Namen des
Unternehmers unterbreiteten Angebote und fir alle Reservierungen und Vertréage, die zwischendem
Unternehmer und dem Feriengastin Bezug auf die Nutzung der Unterkunftgeschlossen werden.

Neben den vorliegenden Allgemeinen Bedingungen gelten ebenfalls die in Bezug auf die betreffende Unterkunft
durch den Unternehmer erarbeiteten Hotelvorschriften und die Parkvorschriften des Parks, zu dem das Hotel
gehdrtbeziehungsweise in dem das Hotel liegt. Die beiden genannten Vorschriften bilden einen Bestandteil der
vorliegenden Allgemeinen Geschéaftsbedingungen und sind aus diesem Grund als ein Ganzes zu betrachten.

Wenn das Angebotin Bezug auf einen Aufenthalt einer Gruppe unterbreitetwurde und/oderwenn der Vertrag
zwischen dem Unternehmer und dem Feriengastin Bezug auf den Aufenthalt einer Gruppe geschlossen wurde,
geltenin diesem Zusammenhang auf3erdem die Vorschriften fur Gruppen. Diese Vorschriften fur Gruppen bilden
in diesem Fall ebenfalls einen Bestandteil der vorliegenden Allgemeinen Geschéaftsbedingungen und sind aus
diesem Grund als ein Ganzes zu betrachten.

Wenn der Unternehmerin Bezug auf die Unterkunft unter Erganzung der vorliegenden Allgemeinen
Geschéaftsbedingungen und der oben aufgefiihrten Vorschriften weitere Regeln erarbeitethat, so sind auch diese
Regeln anwendbar.

Die Allgemeinen Geschéaftsbedingungen, die oben genannten Vorschriften und die zusatzlichen Regeln werden
dem Feriengastauferstes Anfragen kostenlos zugesandtund sie stehen aulRerdem aufder Internetseite des
Unternehmens zum Download zur Verfiigung (www.roompot.de/information).

Gaste sind verpflichtet, die Allgemeinen Geschaftsbedingungen, die Vorschriften und die zuséatzlichen Regeln
strikt einzuhalten und Anweisungen des Personals des Unternehmers (unabhéngig davon, in welcher Form und
in welchem Zusammenhang diese mitgeteiltwerden) zu befolgen.

Der Feriengastistverpflichtet, dafiir Sorge zu tragen, dass alle mitihm reisenden Personen und seine Gaste die
Allgemeinen Geschéftsbedingungen, die Vorschriften und die zusatzlichen Regeln zur Kenntnis nehmen. Der
Feriengasthaftetfiir die Einhaltung dieser Bedingungen, Vorschriften und Regeln.

Der Unternehmer behéltsich das Rechtvor, die Allgemeinen Geschaftsbedingungen und/oder die Vorschriften
und/oder die zuséatzlichen Regeln zwischenzeitlich zu &ndern.

Der Unternehmerlehntalle anderen Bedingungen, aufdie der (Mit-) Feriengast(oder ein Gast) verweist oder die
durch den (Mit-) Feriengast(oder einen Gast) zugrunde gelegtwerden, ab.

Im Falle eines Vertrages Uber ein Pflege-Arrangementgilt, dass in Bezug auf den Teil, der sich auf die in Auftrag
gegebene Versorgung/Pflege bezieht, der Erbringer dieser Leistungen (also ausdriicklich nichtder Unternehmer)
die Gegenpartei des (Mit-) Feriengastes ist.

4. RESERVIERUNGEN/RABATTE/ZAHLUNGEN

Reservierung

Reservierungen kénnen ausschlie3lich durch einen Feriengastvorgenommen werden, der zum Zeitpunktder
Reservierung beziehungsweise zum Zeitpunktdes Zustandekommens des Vertrages das 21. Lebensjahr
vollendethat. Der Unternehmeristberechtigt, zu jedem Zeitpunkteine Kopie des Ausweisdokuments eines
Gastes zu verlangen. Die falsche und/oder wahrheitswidrige Angabe von Namen und/oder Adressen und/oder
Geburtsdaten und/oder anderen wichtigen Informationen kann zur fristtosen Kiindigung des Vertrages und zur
Entfernung aus der Unterkunft fihren, und zwar unbeschadetdes Rechts des Unternehmers, die Zahlung des
Gesamtpreises zu verlangen.

Der Unternehmer behéltsich das Rechtvor, zu jedem Zeitpunktund ohne Angabe von Griinden eine
Reservierung zu verweigern.




Nach der Reservierung erhaltder Feriengasteine Bestatigung mitden Zahlungsbedingungen.

Auf Anfragen kann die Bestétigung einer Reservierung per Posterfolgen.

Wenn der Feriengastdie Ansicht vertritt, dass die Bestatigung fehlerhaftist,so mussder Feriengastdies dem
Unternehmer spatestens innerhalb von 10 Tagen nach dem Datum der Bestatigung und vor Beginn des
Aufenthalts in schriftlicher Form bekanntgeben. Nach dem Ablauf dieser Fristkann sich der Gast nicht mehr auf
vermeintliche Fehler berufen und die Bestatigung wird als korrektbetrachtet.

Wenn der Feriengastinnerhalb einer Fristvon 14 Tagen nach der Reservierung keine schriftliche Bestatigung
erhalten hat, ister verpflichtet, sich unverziiglich an die Buchungszentrale des Unternehmers zu wenden. Wenn
er diese Verpflichtung versaumt, kann er sich nichtauf die Reservierung berufen. Erstwenn die Reservierung
durch den Unternehmer bestatigtwird, kommtder Vertrag zwischen den Parteien zu Stande.

Gruppen

Vor%ri)ner Reservierung fureine Gruppe istes immer erforderlich, Kontaktmitdem Leiter der Buchungszentrale
aufzunehmen.Diese Person kann entscheiden, dass die betreffende Gruppe (in einem bestimmten Zeitraum oder
in einer bestimmten Unterkunft) nichtbeherbergtwerden kann und im Rahmen dieser Entscheidung kdnnen unter
anderem die Art, der Zweck und der Umfang der Gruppe eine Rolle spielen.

Im Falle alleinreisenderjlingerer Personen istder Feriengastbei der Anmeldung verpflichtet,immeraus
Eigeninitiative mitzuteilen, dass es sich um eine Gruppe allein reisender jingerer Personen handelt. Allein
reisende jingere Personen werden ausschlie3lich fur eine begrenzte Anzahl von Unterkiinften und/oder Parks
zugelassen. Die Anmeldung einer Gruppe muss in schrifticher Form erfolgen. Der Feriengast, der die Buchung
durchfuhrt, wahrend alle Mitreisenden jungerals 21 Jahre sind, muss die Gruppe zu jedem Zeitpunktbegleiten.
Wenn festgestelltwird, dass dieser Feriengast nichtangekommen oder zu einem friheren Zeitpunktabgereistist
(unabhangig vom jeweiligen Grund), wird die Gruppe als Gruppe ,allein reisenderjliingerer Personen” betrachtet.

Wenn eine Gruppe nicht vor der Reservierung angemeldetwurde oder aus einem anderen Grund nichtden fiir
Gruppenreisen vorgesehenen Bedingungen entspricht, behaltsich der Unternehmer das Rechtvor, eine
eintreffende Gruppe ohne Erstattung des Gesamtpreises abzulehnen. Diese Regelung giltuneingeschrénktauch
dann,wennsichdies erstnach dem Beginn des Aufenthalts herausstellt.

Der Unternehmer verfolgteine zusatzliche Strategie in Bezug auf Gruppen und/oder spezifische Sonderfalle zur
Vermeidung von Schaden oder Belastigung. Diese Strategie istin den Vorschriften fir Gruppen und/oder
Sonderfélle (Artikel 9) aufgefuhrt. Diese Vorschriften bilden einen Bestandteil der vorliegenden Allgemeinen
Geschéaftsbedingungen und sind daher uneingeschranktaufden Vertrag anwendbar. Bestandteile dieser
Vorschriften sind unter anderem die Zahlung einer zus atzlichen Kaution (bei Ankunft im Park), die Festlegung
einer Vertragsstrafe und die Angabe der Namen aller Mitglieder der Gruppe. Der Unternehmer kann
gegebenenfalls entscheiden, von dieser Strategie abzuweichen und in diesem Zusammenhang weitere
Bedingungen festzulegen.

Rabatte
Ein eventueller Rabattmuss unmittelbar bei der Reservierung angegeben werden. Eine Verrechnung oder
Erstattungistnach diesem Zeitpunktnichtmehrmaoglich.

Fir Arrangements gelten keine Rabattregelungen, au3er wenn ausdricklich eine anders lautende Regelung
angegebenist.

Arrangements oder Rabattregelungen gelten ausschlieRlich fir eine begrenzte Anzahl von Unterkinften.

Kombinationen von Rabatten sind ausgeschlossen, auRerwenn ausdricklich eine anders lautende Regelung
angegebenist.

Stornierung und Nichterscheinen
Bei der Stornierung zahlt der Feriengasteine Vergitung an den Unternehmer. Diese betragt:

e beiStornierung am Tage des Beginns des Aufenthalts: die Kosten der ersten Nachtdes Aufenthalts;

e beiStornierung nach dem Tag des Beginns des Aufenthalts: die Kosten des bereits verstrichenen
Aufenthaltszeitraums zuziiglich den Kosten fiir eine Nacht. In diesem Zusammenhang gilt,dass die
wegen der Stornierung an den Unternehmer zu zahlende Vergitung niemals héher sein kann als der
Gesamtpreis.

Wahrend der jahrlichen Messe gelten fir das Hotel Marinapark Volendam folgende Stornierungsbedingungen (im
2018 von 07.09 bis einschl. 10.09 und im 2019 von 06.09 bis einschl.09-09):

e beiStornierung mehrals drei Monate vor Anreisedatum 15 % des Mietpreises + 100 %
Verwaltungskosten;




e beiStornierung drei bis zwei Monate vor Anreisedatum 50 % des Mietpreises + 100 %
Verwaltungskosten;

e beiStornierung zwei bis einen Monat vor Anreisedatum 75 % des Mietpreises + 100 %
Verwaltungskosten;

e beiStornierunginnerhalb eines Monats vor Anreisedatum 90 % des Mietpreises + 100 %
Verwaltungskosten;

e beiStornierung am Anreisedatum 100 % des Mietpreises + 100 % Verwaltungskosten.

Diese Vergutung wird anteilig zuriickgezahlt, wenn die Unterkunftdurch einen Dritten auf Ersuchen des
Feriengastes und mitder schriftichen Zustimmung des Unternehmers fir denselben Zeitraum oder einen Teil
desselben Zeitraumes reserviertwird und der Gesamtpreis durch diesen Dritten an den Unternehmer gezahlt
wird.

Wenn der Gast ohne eine Stornierung das, wozu sich der Unternehmerim Rahmen des Vertrages verpflichtet
hat, nichtin Anspruch nimmt, so wird dies als Nichterscheinen gewertetund der Feriengastistdennoch
verpflichtet, den Gesamtpreis an den Unternehmer zu zahlen, wahrend die Verpflichtung des Unternehmers
verfallt, die reservierte und vereinbarte Unterkunft zur Verfligung des Gastes zu halten.

Wenn und sofern der Vertrag sich auf die Erbringung zuséatzlicher Dienstleistungen fuir einen vereinbarten Preis
durch den Unternehmer bezieht(einschlieRlich Dienstleistungen im Zusammenhang mitder Bereitstellung von
Mabhlzeiten und Getréanken), gilt die oben aufgefiihrte Stornierungsregelung. Wenn und sofern sich der Vertrag
aufdie Erbringung zusatzlicher Dienstleistungen zu einem bestimmten Zeitpunktdurch den Unternehmer bezieht,
ohne dass derUmfang der zu erbringenden Dienstleistungen konkretbe schrieben wird und ohne dass in diesem
Zusammenhang bereits ein Preis vereinbartwurde (beispielsweise die Reservierung eines Tischesim Restaurant
der Unterkunft), istder Unternehmer berechtigt,dem (Mit-) Feriengastoderdem Gasteine Vergiitung in Hohe
von Eur 10,00 fur jede Person in Rechnung zu stellen, fir die die Reservierung getatigtwurde, wenn sich eine
odermehrere Personen, firdie die Reservierung getatigtwurde, nichtinnerhalb von 15 Minuten nach dem
festgelegten Zeitpunktbeim Unternehmer gemeldet hat/haben, um die entsprechende Dienstleistung in Anspruch
zu nehmen.

Bezahlung
Der Feriengastistverpflichtet, die Zahlungen unter Einhaltung der vereinbarten Fristen in Euro zu leisten,aul3er
wenn eine andere Vereinbarung getroffen wird.

Die wahrend des Aufenthalts entstandenen Kosten sind vor Abreise zu begleichen.

Die auf Seiten des Unternehmers nach Redlichkeitund Billigkeitnach der Inverzugsetzung entstandenen
auBRergerichtlichen Kosten gehen zulasten des Feriengastes. Wenn der Gesamtpreis nichtrechtzeitig beglichen
wird, wird nach einer schriftichen Mahnung der gesetzlich festgelegte Zinssatzauf den offenen Betrag in
Rechnung gestellt.

5. PREIS(-ANDERUNGEN)

Der (Gesamt-) Preis wird aufder Grundlage der zum jeweiligen Zeitpunktgultigen Tarife vereinbart, die durch den
Unternehmer festgelegtbeziehungsweise aufeine beliebige Artund Weise kommuniziertwurden.

Wenn nach der Festlegung des Preises durch eine Erhéhung der Unkosten auf Seiten des Unternehmers
zusatzliche Kosten als Folge einer Erh6hung von Steuern und/oder Abgaben entstehen, die sich direktauf die
Unterkunft oderden (Mit-) Feriengastbeziehen,dann kénnen diese Kosten (auch nach dem Vertragsschluss) an
den Feriengastweiter berechnetwerden.

Alle in Verotffentlichungen des Unternehmers angegebenen Preise sind in Euro aufgefiihrtund verstehen sich
einschliefilich des jeweils geltenden BTW-Tarifs (in Deutschland MwSt.-Satz). Diese Preise verstehen sich ohne
Touristenabgabe, sonstige Abgaben und/oder Steuern und sonstige (eventuell von offiziellen Stellen auferlegte)
Zuschlage, auler wenn ausdricklich eine anders lautende Regelung getroffen wurde. Die Hohe und die Falligkeit
der Kurtaxe héangt von dem Ort ab, in dem die Unterkunft gelegenist.

AulRer wenn etwas anderes aus Veroffentlichungen hervorgeht, die der Unternehmer getatigt hat, sind die Kosten
fur die Nutzung der zusétzlichen Einrichtungen im Zusammenhang mitder Unterkunft(wie z. B. Minibar,
Sporteinrichtungen, Schwimmbader, Wellness etc.) nichtim Gesamtpreis inb egriffen.




6. ANDERUNG ODER ERGANZUNG DES
VERTRAGES

Wenn der Feriengastnach dem Vertragsschluss Anderungen am Vertrag vornehmen méchte, liegtes im
Ermessen des Unternehmers, zu bestimmen, inwiefern und zu welchem Preis noch Anderungen akzeptiert
werden kdnnen.

Wenn der Unternehmer bereitist, eine Anderung zu akzeptieren, soister berechtigt, fiir den Verwaltungsaufwand
in Bezug auf diese Anderungen Kosten bis zu einem Héchstbetrag von € 17,50 fiir jede Anderungin Rechnung
zu stellen. Diese Kosten werden im Falle einer zuséatzlichen Buchung, einer Erweiterung oder einer Anderung in
einen teureren Mietzeitraum oderin eine teurere Unterkunft nicht erhoben.

Bei einer Anderung in einen giinstigeren Mietzeitraum oder in eine giinstigere Unterkunftistungeachtetd er
Anderung der urspriingliche Gesamtpreis zu zahlen.

Eine Erganzung in Bezug auf einen geschlossenen Vertrag ist, sofern diese nichtgleichzeitig eine Anderung
beinhaltet, prinzipiell méglich. In diesem Zusammenhang istder Unternehmer berechtigt, in Bezug auf diese
Anderung einen neuen Preis mitden Feriengastzu vereinbaren. Fiir diese Anderung gelten die Allgemeinen
Geschéftsbedingungen, die Vorschriften und die zusétzlichen Regeln, wie sie in den vorliegenden Allgemeinen
Geschéaftsbedingungen aufgefuhrtsind. Mit der Tatsache, dass der Unternehmer diese Ergénzung akzeptiert,
sind keine zusatzlichen Kosten verbunden. Es gelten jedoch die Ublichen Kosten, die mitder Erganzung selbstin
Zusammenhang stehen, wie beispielsweise die Mietkosten eines (zusatzlichen) Bettwaschepaketes oder
Kindermobiliars.

Eine Verlangerung der Aufenthaltsdaueristauf der Grundlage der Verfugbarkeit prinzipiell mdglich. Der
Unternehmeristzu jedem Zeitpunktberechtigt, ein Ersuchen um Verlangerung abzulehnen.

Anderungen und Ergéanzungen konnen auf dieselbe Artund Weise wie die Reservierung angemeldetwerden.
Diesbeziglich wird aufdie Bestimmungen des Artikels 3 verwiesen.

Falls der Unternehmer aufgrund hdherer Gewaltnichtin der Lage ist, den Vertrag wollstandig oder teilweise zu
erfiilllen, unterbreitetder Unternehmer dem Feriengasteinen Anderungsvorschlag. Dieser Anderungsvorschlag
kann abgelehntwerden. Es wird davon ausgegangen, dass der Anderungsvorschlag durch den Feriengast
akzeptiert wurde, wenn dieser Vorschlag nichtinnerhalb einer Fristvon 14 Tagen nach dem Datum des
Vorschlags in schriftlicher Form durch den Feriengastabgelehntwurde. Dem Unternehmer obliegtin diesem Fall
keine Schadensersatzverpflichtung.

/. ANREISE UND ABREISE

Anreise
Die Unterkunft stehtam Datum der Anreise ab dem Zeitpunktzur Verfiigung, der in der Bestatigung aufgefiihrt
ist. Wenn kein Zeitpunktgenanntwird, stehtdie Unterkunftab 15:00 Uhr zur Verfiigung.

Wenn der Feriengastdavon ausgeht, dass er spater als zum oben aufgefiihrten Zeitpunkt ein trifft, so teilt er dies
rechtzeitig der zustandigen Rezeption mit.

Die Unterkunft muss am Datum der Abreise spéatestens zu dem Zeitpunktverlassen werden, derin der
Bestatigung aufgefuhrtist. Wenn kein Zeitpunkt genanntwird, muss die Unterkunftbis 10:00 Uhrverlassen
werden.

Bei einervorzeitigen Abreise des Gastes istdennoch der Gesamtpreis fallig.

Der Unternehmer istberechtigt, den Vertrag fristlos zu kiindigen:

e wennder Feriengast, Mitferiengaste und/oder Gaste die Verpflichtungen, die aus dem Vertrag, den
Allgemeinen Geschéaftsbedingungen und den Vorschriften, den zusétzlichen Informationen und/oder
den offiziellen Vorschriften und/oder den Anweisungen des (Aufsichts -) Personals resultieren, das
durch den oderdem Namen des Unternehmers beschéftigtwird, trotz (eventueller) vorheriger




schrifticherund mundlicher Verwarnungen nichtoder nichtordnungsgeman einhalten, und zwar auf
eine Weise und in einem Mal3, das es dem Unternehmer nach den Ma3staben der Redlichkeitund
Billigkeitunmoglich macht, eine Fortsetzung des Vertrages von ihm zu verlangen;

o wennder (Mit-) Feriengastund/oder Gaste dem Unternehmer und/oder anderen Feriengéasten
und/oder Gasten trotz vorheriger Verwarnung Unannehmlichkeiten bereiten oder die gute
Atmosphare in oderin der direkten Umgebung der Unterkunftschmalern oder aufandere Weise
negativ beeinflussen;

o wennder (Mit-) Feriengast/Gasttrotz vorheriger Verwarnung gegen die Nutzungsbestimmung der
Unterkunft verstoRt;

e wennnach Ansicht des Unternehmers das Risiko besteht,dass der Unternehmer einen Schaden
erleidet,wenn der Vertrag fortgesetzt wird.

Nach der Kiindigung hatder Feriengastdafiir Sorge zu tragen, dass die Unterkunftunverziiglich unter Mitnahme
der personlichen Besitztimer verlassen wird. Die Vorschriften fir das ordnungsgemalRe Hinterlassen der
Unterkunft gelten uneingeschrénkt. Der Feriengastbleibtverpflichtet, den Gesamtpreis zu zahlen.

8. UNTERKUNFT, PARK UND EINRICHTUNGEN

Allgemein

Aus der Angabe der Zimmernummer, die in der Reservierung/Bestatigung aufgefihrt ist, kdnnen nurdann
Anspriiche abgeleitetwerden, wenn dafiir der im Rahmen der Reservierung/Bestétigung genannte
Vorzugszuschlag gezahlt wurde. Der Unternehmer behéltsich das Rechtvor, einen Vorzugswunsch nichtzu
beriicksichtigen.

Wenn aufgrund unvorhersehbarer Umstande die Zimmernummer, die in der Reservierungsbestatigung aufgefuhrt
ist, nichtzur Verfligung steht, wird eine passende Alternative angeboten.

Die kuinstlerischen Impressionen/Fotos aufder Internetseite,im Magazin und auf anderen Veréffentlichungen des
Unternehmers zeigen ein moglichstrealitatgetreues Bild der Unterkunft. Aus diesen Impressionen/Fotos kdnnen
allerdings keine Anspriiche abgeleitetwerden.

Nutzung

Die Bewohnung von Unterkiinften als Hauptwohnsitzistzu jedem Zeitpunktunters agt. Gaste sind verpflichtet, zu
jedem Zeitpunktan einem anderen Ort einen festen Wohnsitzzu haben, der bei einem kommunalen
Einwohnermeldeamtgefuhrtwird. Der Umstand, keinen festen Wohnsitzzu haben, falltin die Verantwortung des
Gastes und kann niemals gegen den Unternehmer verwendetwerden.

Es ist untersagt, die Unterkunftauf andere Weise zu nutzen als fiir den (ferienbezogenen) Zweck, fir den sie
bestimmtist.

Es ist untersagt, die Unterkunft Dritten zur Nutzung zu Uberlassen, aul3erwenndies im Vorfeld in schriftlicher
Form vom Unternehmer genehmigtwurde. Mit dieser Genehmigung kann der Unternehmer Bedingungen
verkniipfen, die ebenfalls schriftlich fixiertwerden miissen.

Es ist untersagt, die Unterkunftmit mehr Personen zu nutzen als es die Einrichtung der Unterkunft zulasst. In
Abweichung von dieser Regelung werden in einigen Unterkiinften 1 oder 2 Kinder bis einschlie3lich 3 Jahren
oberhalb der Hochstanzahl der Personen gestattet. Die Unterkunftistdafiir jedoch nichtstandardmaRig
eingerichtet. Eine Anmeldung zum Zeitpunkt der Reservierung isterforderlich. Der Unternehmer wird in diesem
Fall angeben, ob der Aufenthalt eines zusatzlichen Kindes bis einschlie3lich 3 Jahren gestattetist.

Die Anmietung von Kindermobiliaristprinzipiell méglich. Nichtjede Unterkunftistallerdings fir die Aufstellung
von (zusétzlichem) Kindermobiliar geeignet. Eine Anmeldung bei Reservierung isterforderlich.

Reinigung/Wartung

Wenn die Unterkunft nach Sichtweise des (Mit-) Feriengastes zu Beginn des Aufenthalts nichtkorrekt oder nicht
vollsténdig zur Verfiigung gestelltwurde, soistder (Mit-) Feriengastverpflichtet, dies unverziglich, spatestens
jedoch innerhalb einer Fristvon zwei Stunden nach der Anreise bei der Rezeption der Unterkunft bekanntzu
geben.Wenn eine solche Bekanntgabe nicht (rechtzeitig) erfolgt, kann sich der Feriengastnicht mehr auf einen
vermeintlichen Mangel in Bezug auf die Unterkunft berufen.




Ein Gastist verpflichtet, die Unterkunft und die direkte Umgebung (wéhrend der Laufzeitdes Vertrages)im
selben Zustand zu bewahren, in dem der Gast die Unterkunft vorgefunden beziehungsweise betreten hat.

Der Unternehmerbehdltsich das Rechtvor, dem (Mit-) Feriengastim Falle der nichtkorrekten Nutzung und/oder
im Falle des nicht ordnungsgemafRen Hinterlassens der Unterkunft zusatzliche (Reinigungs-) Kosten in Rechnung
zu stellen.

Der Unternehmer behéltsich das Rechtvor, ab 08:00 Uhr (Reinigungs-) Tatigkeiten in der oder um die Unterkunft
herum durchzufuhren/durchfiihren zu lassen.

Es ist moglich, dasswéhrend des Aufenthalts (Wartungs-) Arbeiten an der Unterkunft durchgefiihrtwerden, ohne
dass daraus ein Anspruch aufdiesbeziiglichen Schadenersatzabgeleitetwerden kann. Der Unternehmer bemiiht
sich, die Belastigung soweitwie mdglich zu vermeiden beziehungsweise zu beschranken.

Der Unternehmer hatzu jedem Zeitpunktdas Recht, die Unterkunft fir die Zwecke einer Inspektion und/oder fur
die (Veranlassung der) Durchfiihrung von Wartungsarbeiten zu betreten, ohne dass dadurch fir den (Mit-)
Feriengastein Anspruch aufeine vollstandige oder teilweise Erstattung des gezahlten oder noch zu zahlenden
Gesamtpreises entsteht. AuBerdem istder Unternehmer berechtigt, Gebaude und Installationen fur
Wartungsarbeiten voriibergehend aufl3er Betrieb zu nehmen, ohne dass dadurch fir den Gastein Anspruch auf
eine wllstandige oder teilweise Erstattung des gezahlten oder des noch zu zahlenden (Miet-) Preises entsteht.

Einrichtungen und Gestaltung des Geléandes

Nicht alle Einrichtungen der Unterkunft (einschlief3lich der Gastronomie-Einrichtungen) sind das ganze Jahr Giber
gedffnet. Der Unternehmer behaltsich das Rechtvor, Anderungen in Bezug auf die Konzeption und die
Offnungszeiten der Einrichtungen innerhalb und auRerhalb der Unterkunftvorzunehmen.

9. VORSCHRIFTEN IN BEZUG AUF DIE
UNTERKUNFT / PARKVORSCHRIFTEN /
VORSCHRIFTEN FUR GRUPPEN UND/ODER
SONDERFALLE

Fir jede Unterkunft existieren (Haus-) Vorschriften (unter anderem die Parkvorschriften), in denen zusétzliche
Regeln fur den Aufenthaltim Park und die Nutzung der Einrichtungen aufgefiihrtsind.

Ein Verstol gegendie Allgemeinen Geschéaftsbedingungen und/oder gegen die Parkvorschriften und/oder gegen
die Vorschriften fiir Gruppen und/oder Sonderfalle (und gegen die fiir jede Unterkunft geltenden zuséatzlichen
Regeln) sowie die Nichteinhaltung von Anweisungen des vom beziehungsweise im Namen des Unternehmers
beschéftigten (Aufsichts-) Personals kdnnen eine Entfernung der gesamten Reisegesellschaft (Familie oder
Gruppe) aus der Unterkunftzur Folge haben. In diesem Fall wird der Zutritt zur Unterkunft ohne einen Anspruch
auf Erstattung des Gesamtpreises untersagt.

Im Allgemeinen gilt,dass zundchsteine Verwarnung ausgesprochen wird. In dringenden Féllen (die Beurteilung
dieses Kriteriums liegtbeim Unternehmer) kann von dieser Regelung abgewichen werden und es erfolgtdie
sofortige Entfernung und dem (Mit-) Feriengastund/oder dem Gastwird der Zutritt zur Unterkunft untersagt. Eine
erste Verwarnung kann in diesem Falle unterbleiben. Der Unternehmer behdltsich das Rechtvor, bei Ankunft in
der Unterkunftoder bei der (ersten) Verwarnung pro Person eine Kautionssumme in Rechnung zu stellen.

In Abhangigkeitvon der Schwere des Verstol3es aber aufjeden Fall bei einem zweiten Versto3 hat der (Mit-)
Feriengasteine Vertragsstrafe in Hohe von € 50,00 pro Person zu entrichten, die mit der eventuell gezahlten
Kautionssumme verrechnetwerden kann - unbeschadetdes Rechts, zusatzliche Schadensersatzanspriiche
gegeniberdem (Mit-) Feriengastgeltend zu machen. Der Unternehmeristberechtigt,im Falle eines zweiten
VerstolRes oder bei einem sehrschwerwiegenden VerstoR die gesamte Gruppe (oder Familie) aus der Unterkunft
zu entfernen und allen Personen, die Gegenstand des Vertrages sind, den Zutritt zur Unterkunftzu unters agen.
Diese Strafregelung giltjeweils fiir die gesamte Reisegesellschaft,auch wenn nur ein Teil der Reisegesellschaft
den Verstol} begeht.




10. GESETZGEBUNG UND VORSCHRIFTEN

Unterkinfte

Der Unternehmer tragtzu jedem Zeitpunktdafir Sorge, dass die Unterkunftsowohlim Innenbereich als auchim
AuRenbereich allen Umwelts chutz- und Sicherheitsanforderungen entspricht, die von offiziellen Stellen fiir die
Unterkunft auferlegtwerden (kdnnen).

Der Feriengastistverpflichtet, alle auf dem Gelénde geltenden Sicherheitsvorschriften strikt einzuhalten. Er tragt
auRerdem zu jedem Zeitpunktdafiir Sorge, dass Mitferiengaste und/oder Gaste und/oder Dritte, die ihn besuchen
und/oder die sich beiihm aufha

11. HAUSTIERE

Reservierungen in Bezug auf Hotelzimmer, in denen Haustiere gestattetsind, sind lediglich auf Anfrage per
Telefon/E-Mail buchbar.

12. HAFTUNG

a. Der Unternehmerlehntjede Haftung in folgenden Zusammenhéngen ab:

1. Unfall, Diebstahl, Verlustoder Schaden (welcher Art auch immer), derwahrend bzw. als Folge eines
Aufenthalts in der Unterkunftoder in den angebotenen Einrichtungen eintritt. In den Geltungsbereich dieser
Regelung fallen auch die Sachen, die durch die Gaste in der Unterkunftzuriickgelassen werden,

2. Defekt oder AuRerbetriebnahme technischer Geratschaften und Ausfall oder SchlieRung von Einrichtungenin
der Unterkuntft,

3. Mundlich kommunizierte Informationen,

4., Beeintrachtigung und/oder Belastigung, die au3erhalb der Verantwortung des Unternehmers durch Dritte
verursachtwird,

5. Folgen der Teilnahme an Kursen, (Abenteuer-) Ausfligen und Aktivitaten, die in oderin der Nahe der
Unterkunft organisiertwerden,

6. Als solche erkennbare (Druck-) Fehler und Irrtimer, die auf der Internetseite,im Magazin oder andernorts
aufgefuhrtsind. Durch solche Fehler oder Irrtimer entstehtkeine Verpflichtung auf Seiten des Unternehmers,
7. Stérungen im Rahmen der Erbringung der Dienstleistungen oder Mangel in Bezug auf durch Dritte erbrachte
Dienstleistungen wie zum Beispiel in Bezug auf die durch den Pflegeanbieter zu erbringende Pflege im Rahmen
eines Pflege-Arrangements,

8. Durch Dritte erbrachte Dienstleistungenim Rahmen des zwischen dem Unternehmer und dem (Mit-)
Feriengastgeschlossenen Vertrages,

9. Schaden als Folge der Veranlassung der Umraumung von Eigentum des Gastes durch Personal des
Unternehmers,

10. Folgen extremer Wetterbedingungen und anderer Formen hoherer Gewalt,

aulBerwenn grobe Fahrlassigkeitoder Vorsatz auf Seiten des Unternehmers vorliegt.

b. Der Unternehmer haftetfiir Stdrungenin den Versorgungseinrichtungen, wenn er sich nichtauf héhere Gewalt
berufen kann.

c. DerFeriengasthaltden Unternehmerin Bezug auf alle Anspriiche schadlos, die sich auf Schaden Dritter
beziehen, die (unteranderem) die Folge einer Handlung oder Unterlassung de s Feriengastes und/oder seiner
Mitreisenden und/oder anderer Gaste sind, die sich durch Zutun oderim Namen des (Mit-) Feriengastes in der
Unterkunft befinden.

d. Der (Mit-) Feriengastund/oder seine Gaste haften gesamtschuldnerisch fiir alle Schaden, die beim
Unternehmer und/oder bei Dritten als mittelbare oder unmittelbare Folge ihres Aufenthalts entstehen. In den
Geltungsbereich dieser Regelung fallen unter anderem, jedoch nichtausschlie3lich, Schaden, die durch eine
Handlung oder eine Unterlassung durch sie selbstoder Dritte herbeigefliihrtwerden, die sich durch ihr Zutun in
der Unterkunftbefinden und/oder Schaden, die durch ein Tier und/oder durch eine Sache verursacht werden, fir
deren Beaufsichtigung sie verantwortlich sind. Eventuelle Schaden missen durch den (Mit-) Feriengastund/oder
seine Gaste unverziiglich an der Rezeption der Unterkunftgemeldetund unverziiglich vor Ort bezahlt werden,




auRerwenn nachgewiesen werden kann, dass der Schaden nichtin ihrer Verantwortung/in der Verantwortung
eines der Gaste liegt.

e. Wenn der (Mit-) Feriengastund/oder (seine) Gaste aufirgendeine Weise einen Schaden am (Eigentum des)
Unternehmer(s) oderam Eigentum seiner Gaste herbeigefihrtoder eine Belastigung verursachthatoderin eine
Belastigung involviertwar oder sich auf andere Weise in einer Unterkunftdes Unternehmers ein Fehlverhalten
hat zu Schulden kommen lassen oder gegen die geltenden Bedingungen und/oder Vorschriften versto3en hat
odersich soverhalten beziehungsweise so gehandelthat, dass dies nach Ansichtdes Unternehmers eine
Beeintrachtigung seiner Interessen oder der Interessen Dritter darstellt, kann der Unternehmer entscheiden, dass
die genannten Personenin seinen Unterklinften und/oderin den unter seiner Aufsicht stehenden Unterkiinften
nicht mehrwillkommen sind und eristberechtigt, der genannten Person beziehungsweise den genannten
Personen zu jedem Zeitpunktden Zutritt zu (einer der) diesen Unterkiinften zu untersagen/untersagen zu lassen,
ohne dass dem Unternehmerin diesem Zusammenhang eine Schadenersatzverpflichtung obliegt.

f. Wenn derim vorangegangenen Abschnittgenannte (Mit-) Feriengastund/oder (seine) Gaste dennochin
irgendeiner Weise in eine Reservierung involviertist/sind, fur die auf der Grundlage des voll automatischen
Verarbeitungsprogramms eine (endgtltige) Bestatigung und/oder Rechnung eingegangen istbeziehungsweise
wenndiese Personen aufandere Weise den Versuch unternehmen, Zutritt zu einer der im vorangegangenen
Abschnitt genannten Unterklinfte zu erlangen, wird dies als schuldhafte Vertragsverletzung betrachtet, die den
Unternehmer berechtigt, den Vertrag zu kiindigen und/oder der/den betreffenden Person(en) den Zutritt zur
Unterkunft, in der sich die reservierte Unterkunftbeziehungsweise die reservierten Unterkiin fte befindet
beziehungsweise befinden, zu verweigern, ohne dass in diesem Zusammenhang auf Seiten des Unternehmers
eine Schadensersatzverpflichtung bestehtund ohne die Mdglichkeit zur Rlckerstattung gezahlter Betrage.

g. Der Unternehmer verpflichtetsich, nach einer Meldung des Feriengastesin Bezug auf eine Belastigung, die
durch andere Gaste verursacht wird, angemessene MalRnahmen zu ergreifen.

h. Die eventuelle Haftung des Unternehmers wird aufden Betrag begrenzt, der im Rahmen der geltenden
Haftpflichtversicherung des Unternehmers ausgezahltwird. Die gesetzliche Haftpflichtdes Unternehmers flr
andere Schaden als Personenschaden und Todesfalle istaufeinen Héchstbetrag von € 455.000,00 pro
Schadensfall begrenzt. Der Unternehmeristverpflichtet, sich in diesem Zusammenhang zu versichern.

13. DATENSCHUTZ

a. Die persoénlichen Daten der Gaste werden in die Adressendatenbank des Unternehmers aufgenommen. Diese
Daten werden ausschlief3lich fir eine verantwortungsvolle Betriebsfuhrung sowie fur die Zusendung eigener
kommerzeller Angebote oder fir die Zusendung von Angeboten Dritter verwendet, die durch den Unternehmer
sorgfaltigausgewahltwerden. Der Unternehmer Gibermittelt keine Daten an Dritte, die die Privatsphére des (Mit-)
Feriengastes beeintréchtigen. Diese Regelung giltnichtfur den Fall, dass der Unternehmerim Zusammenhang
miteiner Verletzung der Parkvorschriften und/oder fur den Fall (nach Ansicht des Unternehmers),indem
strafbare Handlungen vorliegen, die Polizei verstandigtbeziehungsweise in Situationen, in denen dringende Hilfe
gebotenist.

b. Wenn der Feriengastkeine Werbung des Unternehmers erhalten mdchte oder Einspruch gegen die
Ubermittlung von persénlichen Daten an Dritte einlegen méchte, kann er dies einfach in schrifticher Form an
Roompot, Postbus 12, (NL) 4493 ZG Kamperland oder per E-Mail an die Adresse info@roompot.nl mitteilen. Die
Adressendatenbankistbeim ,College Bescherming Persoonsgegevens” (BP) (= Offizielles Daten schutzgremium)
unter der Nummerm1012567 registriert.

c. Wenn telefonisch gebuchtwird, erteilt der Feriengastdurch die Angabe seiner E-Mail-Adresse die Zustimmung
zur Zusendung kommerzieller Angebote durch den Unternehmer an diese E-Mail-Adresse.

d. Wenn ein Gast wahrend seines Aufenthalts zuféllig fotografiertwird und das betreffende Foto im Rahmen einer
Veroffentlichung durch den oderim Namen des Unternehmers verwendetwird, wird davon ausgegangen, dass
der Gastseine Zustimmung zur Verwendung des Fotos erteilthat.



mailto:info@roompot.nl

14. KAUTIONSSUMME UND VERRECHNUNG

Der Unternehmerbehéltsich das Rechtvor, in bestimmten Situationen beispielsweise bei der Reservierung
beziehungsweise bei der Ankunft beziehungsweise wahrend des Aufenthalts einerangemeldeten oder nicht
angemeldeten Gruppe pro Gruppe oder pro Einzelgastdieser Gruppe eine Kautionssumme/zusatzliche
Reinigungskosten/zusatzliche Bettwaschegebihren in Rechnung zu stellen.

Der Unternehmer hatzu jedem Zeitpunktdas Recht, Forderungen (wie z. B. offene Posten, Vertragsstrafen und
Schéden) gegen den Feriengastund die in den Geltungsbereich seines Vertrages fallenden Gaste (unabhangig
von der jeweiligen Ursache) mitallen von ihnen gezahlten Betrdgen zu verrechnen, unter anderem mitder
(zusatzlich) erhobenen Kautionssumme. Bei Bedarfwird eine zusétzliche Rechnung nachgeschickt.

Die (zusatzlich) erhobene Kautionssumme oder der Restbetrag derselben wird spétestens 7 Tage nach der
Abreise zuriickgezahlt. Durch die Riickzahlung der Kautionssumme wird kein Verzicht auf etwaige wie auch
immer geartete Schadenersatzforderungen oder Schadenersatzanspriiche erklart.

Ein Jahrnach der Abreise verfallt der Anspruch auf Riickzahlung der Kautionssumme. Betréage unter€ 10,00
werden nicht zuriickgezahlt.

15. SONSTIGE BESTIMMUNGEN

Geltendes Recht
Fir alle Vereinbarungen und Vertrage, die zwischen dem Unternehmer und dem Feriengastgeschlossen werden,
gilt das niederlandische Recht.

Beanstandungen

Trotz groR3ter Sorgfaltund groRter Bemuhungen kann es dennoch vorkommen, dass ein Gasteine Beanstandung
hat. Diese Beanstandung muss vor Ort und unverziiglich gemeinsam mitder Betriebsleitung aufgenommen
werden,um der Betriebsleitung die Mdglichkeitzu geben, schnellstmdglich eine Lésung herbeizufiihren. Falls die
Beanstandung nichtzur Zufriedenheitdes Feriengastes ausgerdumtwird, hat der Feriengastbis spatestens zwei
Wochen nach dem Entstehen der Beanstandung die Mdglichkeit, die Beanstandung in schriftlicher Form bei
Roompot, Qualitédtsabteilung, Postbus 12, (NL) 4493 ZG Kamperland, einzureichen.

Regelung fir Konflikte

AusschlieRlich der niederlandische Richteristfiir die Beurteilung von Konflikten zustandig. Konflikte, die nichtauf
der Grundlage zwingender Rechtsbestimmungen einem bestimmten (in den geltenden Gesetzen und aufder
Grundlage der geltenden Gesetzen festgelegten) Richter vorgelegtwerden missen, kdnnen ausschlie3lich dem
Rechtbank (= Gericht) Zeeland-West-Brabant, Standort Middelburg vorgelegtwerden.




